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Los presentes Términos y Condiciones constituyen el acuerdo integral entre
DAVINCI TECHNOLOGIES S.A.S. (en adelante, DAVINCI) y la persona natural o
juridica identificada como EL CLIENTE. El presente documento regula la
prestacion de servicios, el soporte técnico y el licenciamiento de la herramienta
tecnoldgica AzSign.

Con la aceptacion de este documento, EL CLIENTE declara conocer y aceptar en
su totalidad las condiciones de pago, las politicas de soporte, las autorizaciones de
tratamiento de datos personales y los protocolos de cumplimiento SAGRILAFT
aqui estipulados. Las partes reconocen que la firma electronica del presente
instrumento tiene plena validez y equivalencia funcional de acuerdo con la Ley
527 de 1999.

VIGENCIA

Sera la pactada entre las partes que puede ser de 1, 2 o 3 anos contados a partir de
la activacion de los procesos.

FORMA DE PAGO

EL CLIENTE (persona juridica o natural que acepta los presentes términos y
condiciones), pagara la contraprestacion establecida del presente contrato de
forma anual anticipada. Para ello DAVINCI presentara a EL CLIENTE, una factura
gue contendra el valor de las licencias correspondientes a cada ano contratado,
donde la factura del primer ano, sera generada y enviada a la firma del presente
contrato.

EL CLIENTE pagara la contraprestacion aqui establecida unicamente por medio
de transferencia electronica a cualquiera de las siguientes cuentas bancarias:

e Banco de Bogotd cuenta de ahorros No. 359032141
e Banco de Bogota cuenta corriente No. 359029790

Para la radicacion de la factura por parte de DAVINCI no se exigira por parte del
CLIENTE ningun procedimiento adicional ni autorizacion de terceros, tales como
ordenes de compra, ordenes de servicio, hoja de entrada o visado de casa matriz,
etc. Se entiende que con la firma de la presente carta de aceptacion, el inicio de la
prestacion del servicio o activacion de la plataforma DAVINCI adquiere el derecho
a radicar la respectiva factura.

El valor de los servicios de implementacion se paga una unica vez y se factura en
el primer ano. En la factura del primer afno que DAVINCI presentard a nombre
cliente se encontrara el valor de los servicios de implementacion del servicio. Con
la aceptacion de los términos y condiciones, EL CLIENTE faculta a DAVINCI para
gue este uUltimo le haga el envio de la factura electrénica a la direccién de correo
electronico que esté suministré. EL CLIENTE se obliga a notificar a DAVINCI en un
tiempo prudente si existe algun cambio en la direccidon de correo suministrada y
le enviara la nueva direccion de correo electronico a la cual se podra enviar la
factura electronica.
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FACTURACION Y PAGO PARA CONTRATOS DE UN ANO:

El valor del contrato por el término de un (1) ano se cancelara de la siguiente
manera:

Facturacion: DAVINCI emitird la factura electréonica correspondiente a la

anualidad al momento de la firma del presente contrato.

Plazo de Pago: EL CLIENTE contard con un plazo de treinta (30) dias
calendario para realizar el pago, contados a partir de la presentacion de la
factura o la firma del contrato, lo que ocurra primero.

Moneda y Conversion: La factura se emitird en Dodlares de los Estados
Unidos de América (USD) y seran canceladas en Pesos Colombianos (COP),
aplicando la TRM certificada por la Superintendencia Financiera para el dia
del pago efectivo.

Impuestos y Retenciones: DAVINCI y EL CLIENTE aplicardan las

retenciones y deducciones tributarias que correspondan segun la
normatividad fiscal colombiana vigente al momento del pago.

FACTURACION Y PAGO PARA CONTRATOS DE DOS ANOS

El valor del contrato por el término de dos (2) anhos se cancelara de forma
anualizada bajo las siguientes condiciones:

1.

Facturacion Ano 1: Se emitird a la firma del contrato y tendrad un plazo de
pago de treinta (30) dias calendario, contados desde la presentacion de la
factura o la firma del documento, lo que ocurra primero.

Facturacion Ano 2: Se generard dentro de los primeros cinco (5) dias
habiles del mes de inicio de la segunda anualidad. El plazo de pago sera de
treinta (30) dias calendario posteriores a su expedicion.

Moneda y Conversion: Todas las facturas se emitirdn en Doélares de los
Estados Unidos de América (USD) y seran canceladas en Pesos
Colombianos (COP), aplicando la TRM certificada por la Superintendencia
Financiera para el dia del pago efectivo.

Régimen Tributario: El pago estard sujeto a las deducciones y retenciones

en la fuente aplicables bajo la ley tributaria colombiana.

FACTURACION Y PAGO PARA CONTRATOS DE TRES ANOS:

El valor total del contrato por el término de tres (3) afnos se cancelara mediante
anualidades anticipadas, de conformidad con el siguiente cronograma vy
condiciones:

Facturacion y Pago Ano 1: La factura se emitird a la firma del presente

contrato. EL CLIENTE debera realizar el pago dentro de los treinta (30) dias
calendario siguientes, contados a partir de la presentacién de la factura o
de la firma del presente documento, lo que ocurra primero.
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2. Facturaciéon y Pago Ano 2: La factura se generara dentro de los primeros

cinco (5) dias habiles del mes en que se dé inicio al segundo ano de
vigencia. El plazo de pago sera de treinta (30) dias calendario posteriores a
su expedicion.

3. Facturacion y Pago Aino 3: La factura se generard dentro de los primeros
cinco (5) dias habiles del mes en que se dé inicio al tercer afo de vigencia.
El plazo de pago serd de treinta (30) dias calendario posteriores a su
expedicion.

4. Moneda Y conversiéon: Todas las facturas se emitiran en Délares de los
Estados Unidos de América (USD) y seran canceladas en Pesos
Colombianos (COP), aplicando la TRM certificada por la Superintendencia
Financiera para el dia del pago efectivo.

5. Régimen Tributario: Sobre los pagos realizados, se efectuaran las

deducciones y retenciones en la fuente que resulten aplicables segun la
normatividad tributaria colombiana vigente al momento de cada
transaccion.

CONDICIONES DE USO

EL CLIENTE con la firma de la presente carta, acepta de manera expresa lo
estipulado en la POLITICA DE TRATAMIENTO DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES DE LOS TITULARES y en LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE USO
PARTICULARES AZSIGN, que se pueden visualizar en los siguientes enlaces:

e https://azsign.analitica.com.co/Gestion/Politicas.pohp?Tipo=TratamientoDato

Dentro de las caracteristicas de la negociacidon el soporte estandar prestado
directamente por AZSIGN esta habilitado y este soporte no tiene ningun costo
adicional. ANALITICA S.A.S propietario de la plataforma AZSIGN, ofrece un servicio
de soporte a través de su Centro de Soporte Técnico de lunes a viernes de 8:00 AM
a 5:00PM. Para esto EL CLIENTE debera registrar el incidente en la mesa de ayuda
http://produccion.analitica.com.co/SOS/ de ANALITICA S.AS. ANALITICA S.AS,
atenderd los casos reportados por EL CLIENTE, dentro de las siguientes 8 horas
habiles, luego de haber sido recibido el caso por su personal de soporte.

La totalidad de los TRAMITES contratados por EL CLIENTE estaran disponibles
para uso de EL CLIENTE a partir de la activacion de la respectiva consola y LAS
PARTES acuerdan que EL CLIENTE podra consumirlos indistintamente durante el
periodo de vigencia del CONTRATO y se activan con el pago anual anticipado.

En el evento en que EL CLIENTE consuma menos TRAMITES de los estimados
para los anos contratados, el saldo de dichos TRAMITES se perdera al finalizar el
contrato.

El CLIENTE comprende que es su obligacion verificar de manera peridodica el usoy
consumo del servicio, El Cliente podra revisar de manera permanente la
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utilizacion y el consumo de los TRAMITES adquiridos en el “dashboard”
incorporado en La Plataforma.

EL CLIENTE comprende y acepta que ANALITICA S.AS. propietaria de la
plataformma AZSICN, almacenara los datos y documentos procesados por un
periodo maximo de tres (3) meses. Por lo anterior es responsabilidad exclusiva de
EL CLIENTE descargar y resguardar dichos documentos antes del vencimiento de
este plazo. Transcurrido este tiempo, la informaciéon sera eliminada de forma
permanente de manera automatica. Por lo tanto, EL CLIENTE libera
expresamente de toda responsabilidad a DAVINCI y a ANALITICA S.AS. por
cualquier pérdida de informacidn derivada de dicha eliminacién, renunciando a
cualquier reclamacion futura al respecto.

PROPIEDAD INTELECTUAL DE AZSIGN

EL CLIENTE reconoce que la plataformma AZSIGN es propiedad exclusiva de
ANALITICA S.A.S., quien retiene la titularidad de todos los derechos de propiedad
intelectual, industrial, derechos de autor y conexos sobre la misma. En virtud de
este acuerdo, EL CLIENTE recibe Unicamente una licencia de uso limitada. Por
consiguiente, EL CLIENTE tiene estrictamente prohibido y se obliga a no (ni
directamente ni a través de terceros) copiar, modificar, distribuir, sublicenciar,
aplicar técnicas de ingenieria inversa, descompilar, desensamblar, combinar la
Plataforma con software o servicios no autorizados, o utilizarla de cualquier forma
no permitida expresamente en este Contrato.

El incumplimiento de cualquiera de estas prohibiciones se considerara una
violacion grave y material de este acuerdo y facultara a DAVINCI para terminarlo
de manera inmediata y unilateral, sin que EL CLIENTE tenga derecho a reembolso
alguno por los montos ya pagados. Lo anterior, sin perjuicio del derecho de
DAVINCI y/o ANALITICA S.A.S. de iniciar las acciones legales correspondientes
para reclamar la indemnizacion por la totalidad de los danos y perjuicios sufridos
ante la jurisdiccion ordinaria competente.

AUTORIZACION DEL CLIENTE PARA QUE DAVINCI Y/O ANALITICA S.A.S USEN
SU NOMBRE Y LOGO EN MATERIAL PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS
COMERCIALES Y CASOS DE EXITO.

Con la firma de la presente Carta de Aceptacion, el CLIENTE autoriza a DAVINCI
Y/O ANALITICA S.A.S para usar su marca y logo EXCLUSIVAMENTE en material
para la presentacion de propuestas comerciales, sehalandole como cliente o caso
de éxito, con el fin de que DAVINCI Y/O ANALITICA S.A.S puedan acreditar
experiencia ante terceros. Esta autorizacion no implica contraprestacion alguna a
favor del CLIENTE.

PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO:
LAS PARTES garantizan que sus recursos, socios, representantes y beneficiarios

finales no se encuentran en listas restrictivas ni vinculados a procesos penales por
delitos de LA/FT/FPADM-C/ST. Durante la vigencia del contrato, se obligan a
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cumplir con el SAGRILAFT y a suministrar la informacién requerida por la
contraparte.

CAUSAL DE TERMINACION. El hecho de que una de LAS PARTES, sus
administradores o accionistas, resulten investigados, vinculados o condenados
por autoridades nacionales o internacionales en relacion con actividades ilicitas o
delitos fuente de lavado de activos, o sean incluidos en listas vinculantes (ONU,
OFAC, etc.), facultara a la otra PARTE para dar por terminado el contrato de forma
inmediata y unilateral, sin previo aviso ni lugar a indemnizacion. La parte afectada
podra reclamar la totalidad de los perjuicios derivados de esta situacion.
Finalmente, EL CLIENTE autoriza a DAVINCI para la consulta y reporte en
centrales de riesgo y listas restrictivas (Ley 1266 de 2008 y Ley 1581 de 2012).

TERMINACION ANTICIPADA

En el evento en que el CLIENTE quiera dar por terminado la presente relacion
comercial de manera anticipada NO SE REALIZARA ninguna clase de reembolso
ni devolucién por parte de DOCUSIGN y/o DAVINCI a EL CLIENTE de las sumas
canceladas por este Ultimo y relacionadas con la prestacion del servicio o con el
uso de EL PRODUCTO contratado. De igual forma, en la medida en que
DOCUSIGN como DAVINCI han desarrollado la prestacion de servicios contratada,
en caso de terminacion de la presente relacion comercial de manera anticipada
por cualquier motivo, por parte del CLIENTE, este ultimo se obliga a pagar al
DAVINCI el valor correspondiente a la totalidad aqui pactada por el término que
falte para el vencimiento del mismo. En tal sentido se haran exigibles de manera
inmediata y sin necesidad de requerimiento adicional, las sumas pendientes de
pago por las anualidades restantes.

MORA EN EL PAGO.

En caso de retardo por parte de EL CLIENTE en el pago de las facturas emitidas en
virtud del presente Contrato, se causara a favor de DAVINCI, el pago por parte del
CLIENTE de intereses de mora a la tasa maxima legal permitida. La mora en el
pago por mas de treinta (30) dias luego de la fecha estipulada para el pago, dara
derecho a DAVINCI a suspender o dar por terminado unilateralmente el Contrato
sin gque sea necesario previo requerimiento o declaracion judicial subsistiendo la
obligacion de pago de las obligaciones derivadas del presente Contrato, asi como
aquellos derivados del cobro judicial o extrajudicial.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

EL CLIENTE autoriza de manera previa, expresa e informada a DAVINCI
TECHNOLOGIES S.A.S. para tratar sus datos personales conforme a las Leyes 1581
de 2012 y 1266 de 2008. FINALIDADES: (i) Ejecucién del objeto contractual y
gestion administrativa; (iif) cumplimiento de obligaciones legales y del sistema
SAGRILAFT (prevencion de LA/FT/FPADM-C/ST); (iii) actividades comerciales, de
mercadeo, encuestas de satisfaccion y envio de informacién sobre servicios; (iv)
transmision o transferencia nacional e internacional a terceros vinculados para la
operacion.

EL CLIENTE autoriza expresamente el tratamiento de sus datos (incluyendo datos
de contacto y biomeétricos, si aplica) para la validacion de identidad vy
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formalizacion del presente contrato mediante firma electrénica, reconociendo su
plena validez y vinculatoriedad bajo la Ley 527 de 1999.

EL CLIENTE podra conocer, actualizar, rectificar o suprimir su informacion y
revocar esta autorizacion, salvo que exista un deber legal o contractual de
permanencia. Para el gjercicio de sus derechos (Habeas Data), el Titular podra
consultar la Politica de Tratamiento de Datos Personales de DAVINCI, disponible

de manera permanente en el siguiente enlace:
https:/davinci.tech/wp-content/uploads/2024/11/Politica-TratamientoDatosPerson
ales-vl.pdf, \Y dirigir su solicitud al correo electronico:

protecciondedatos@davincitech.co.

CESION: EL CLIENTE no cederd, transferira, traspasara, gravara, ni delegara todos,
Nni cualquiera de los derechos u obligaciones en virtud del presente CONTRATO, ni
el CONTRATO mismo ni parte del mismo, a un tercero, sin la previa autorizacion
escrita de DAVINCI, ni hacerse sustituir por terceros para el cumplimiento del
mismo. Sin perjuicio de lo anterior con la firma del presente contrato, EL CLIENTE
autoriza a DAVINCI TECHNOLOGIES SAS para ceder los derechos econdmicos del
presente contrato a un tercero autorizado y seleccionado exclusivamente por éste.
La cesion a la cual se hace referencia en la presente clausula se formalizara
solamente con la notificacion escrita por parte de DAVINCI dirigida a EL CLIENTE
en la que se exprese de manera clara la decision de ceder los derechos
econdmicos, la fecha desde la cual se hace efectiva la cesidn y el nombre e
identificacion del cesionario de los mismos. Sin perjuicio de lo anterior, LAS
PARTES entienden que no obstante se lleve a cabo la cesion de los derechos
econdmicos generados por la ejecucion del presente contrato, DAVINCI seguira
siendo responsable por el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el
mismo, referentes a la prestacion del servicio contrato por parte de EL CLIENTE.

MODIFICACION DE TERMINOS Y CONDICIONES: DAVINCI se reserva la facultad
de modificar, adicionar o actualizar los términos y condiciones del presente
contrato en cualquier momento. Para que dichas modificaciones sean vinculantes
y legalmente validas para LAS PARTES, bastara con que DAVINCI remita una
comunicacion escrita via correo electronico dirigida: (i) al representante legal del
CLIENTE, o (ii) a la direccion electronica de notificacion judicial registrada en el
Certificado de Existencia y Representacion Legal del CLIENTE.

Dichas modificaciones entrardn en vigencia y seran plenamente exigibles
transcurridos tres (3) dias habiles contados a partir del envio del correo electrénico
respectivo. El uso continuado de los servicios o la ausencia de oposicidn expresa y
fundamentada por escrito dentro del término mencionado se entendera como
aceptacion tacita e incondicional de los nuevos términos.

VALIDEZ DE LA FIRMA ELECTRONICA: LAS PARTES acuerdan de manera
expresa que el presente contrato serd suscrito mediante el uso de firmas
electrénicas, de conformidad con lo establecido en la Ley 527 de 1999 y el
Decreto 1074 de 2015 (o las normas que los modifiquen o sustituyan). En
consecuencia:
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Equivalencia Funcional: Reconocen que la firma electronica utilizada
vincula legalmente a los firmantes y posee la misma validez, fuerza
obligatoria y efectos juridicos que la firma autégrafa o manuscrita.
Atribucion e Integridad: Las partes aceptan que el método de firma
electronica elegido por DAVINCI permite identificarlas de forma unica y
garantiza que el contenido del contrato no ha sido alterado desde el
momento de su suscripcion.

Renuncia a Tachas de Falsedad por la Forma: EI CLIENTE renuncia
expresamente a impugnar la validez del presente documento o a alegar su
nulidad basandose exclusivamente en el hecho de haber sido suscrito
electréonicamente o por el uso de mensajes de datos.

Aceptacion de Evidencia Digital: En caso de controversia, las partes
aceptan los certificados de firma, registros de auditoria (qudit trail) y sellos

de tiempo generados como prueba plena de la creacion y aceptacion del
contrato.
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